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Accord-cadre portant sur la relation sociale au Courrier
Entre

La Direction du Courrier de La Poste, représentée par Monsieur Christian Kozar,
directeur géndral délégud, directeur du Couwrrier, et Monsieur Raymond Redding,
directeur général des opérations Courrier,

d'une part,
et les organisations syndicales représentatives signataires du présent accord,

d*autre part,

il a éré convenu et arréld ce qui suit -




PREAMBULE

La Poste connalt aujourd hui un contexte particulier face auquel elle doit faire des choix
stratégiques difficiles qui engagent son avenir ef sa capacité 4 remplir dans de bonnes
conditions ses missions de service public,

La Direction du Couwrrier a comme ambition d'atteindre un nivean de qualité de service
trés Eleve et Teconnu par tous,

La Direction du Courrier a ainsi cholsi de revoir entiérement organisztion de son outil
de production & travers CQC.

Le présent accord ne constitue pas une approbation explicite ou implicite par les
organisations syndicales signataires du nowvean schéma industriel choisi par La Poste ni
de ses conséquences en termes de nivean d'emplois ou d'accompagnement social.

En revanche, les parties en présence choisissent de travailler ensemble pour définir une
nouvelle vision de la relation sociale au Courrier.

En effet, La Poste choisit sans ambiguité de valoriser les femmes et les hommes
qui chaque jour lui permettent de remplir ses missions et font d'elle une
entreprise « & part », reconnue par tous les Frangais.

Afficher une ambition sociale [orte, o’est done faire le part de valoriser 1"'Homme
comme la richesse essentielle de Uentreprise.

Pour redonner a chagque postier des metiers du Cowrrier de 'espoir, des perspectives et
de Ienthousiasme, 1l convient de cimenter 4 nouvean le socle de la confiance.

Les parties en présence s'engagent donc 4 ceuvrer pour rencuer les fils d'un dialogue
social souvent interrompu ou marqué parfois d'une cerfaine incompréhension.

La Direction du Courrier et les organisations syndicales s’ engagent 4 ouvrir au niveau
national, de fagon précise et selon un calendrier contraignant, 3 chanters de
négociations qui devront aboutir avant la fin de "année 2003,

Ces chantiers concernent les métiers du Courrier, la santé au wavail, la promotion et le
recrutement, la formation dont la validarion des acquis professionnels et Iégalig
professionnelle hommes/femmes,

Ces trois derniers chantiers seront entameés & "issue de la négociation nationale
transversale 4 La Poste dans le respect de la hidrarchie des normes.

Par ailleurs, pour atténuer les sources dinquiétudes de nombreux postiers, la
Direction du Courrier s'engage & prendre et a mettre en ceuvre plusieurs
mesures fortes et concrétes en faveur des postiéres et postiers entiérement
dédiés a des activités Courrier quelle que soit leur affectation ; ces mesures
seront notamment destinées aux populations les plus fragiles de I'entreprise.
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Les chantiers
de négociations
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Janvier 2005 £ Décembre 2003

REVALORISATION DES METIERS DU COURRIER

Cente négociation a pour objectif de
definir les voies d'une valorisation et
d'une reconnaissance plus forte des
metiers du Courrier, notamment par une
amélioration du pyramidage des
claszsifications et des emplods,

réelles des agems (congés, formation,
ASA syndicale, maladie. ).

Elle déterminera done les étapes d'une
augmentation significative des movens
nécessaires 4 Vexercice effectif des droits
des agents.

Elle définira également les érapes d'une

; fiig X Un point d’étape sera effectué en juin
augmentation significative du volant de P P 1

2005,

remplacement tenant compte des ahsences

Jaavier 2003 S Juin 2003

LA PROMOTION, LE RECRUTEMENT

Pour beaucoup d'agents, les
possibilizgs de promotion sont
insuffisanres, les mécanismes de
promotions peu lisibles ef complexes,
Il devient done nécessaire d'augmenter
de maniére significative le nombre de
prometions, d'examiner les conditions
de leur doublement dés 20035, 11
conviendra par ailleurs de proposer une
stmplification des modes ef processus
de promoetions tout en facilitant Musage
des droits de recours existants.

Le chantier de la simplification des
maodes et processus de promotion sera

L'EXPERIENCE

piloté par la DEH RS afin de garantir
I'unité de La Poste.

Par ailleurs, la Direction du Courrier,
dans son recrutement interng ef externeg
tous statuts confondus, CDT on
fonetionnaires, apportera une attention
particuliere a IMintégration de jeunes en
difliculté.

Elle entend ainsi renouer avec un rile
raditionnel qui la carzctérisait, en se
positionnant comme une entité
diintéeration, un creuset social qui
permet le mélange des cultures, des
sénéralions et des origines sociales.

Décembre 200 Aluin 20035
LA FORMATION ET LA VALIDATION DES ACQUIS ET DE

11 est essenuiel que la Direction du
Courrier propose i chagque agent,
fonctionnaire ou salarié, les movens qui
lui permettront d acquérir et de
developper de maniére durable, ses
CONNAissances ef ses compétences,
garanties de son insertion
professionnelle,

Celte orientation se traduira
conerdtement par des engagements en

ermes de construction de parcours de
professionnalisation par métier et par
une systématisation de formarion et
d'accompagnement personnalisé lors
de toute prise de fonction (nouvel
emploi ou changement de poste de
travail).
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Par ailleurs, La Poste souhaite
développer la validation des acquis de
I'expérience su sein de Uentreprise,
dans le but de faciliter, pour chagque
postier qui le soubaite, la
reconnaissance de son expérience
{professionnelle el non professionnelle)
par une formation diplimante.

1l st proposé d'engager 4 la suite de la
négociation nationale 4 La Poste un
chantier de travail sur la mise en ceuvre
pratique de cette incitation.

Comerétement, la négociation devra
definir le temps, les ressources
matérielles, humaines et financiéres
que la Direction du Courrier souhaite
dédier 4 la réalisation de cet objectif.







